CAMARABILBAO

UNIVERSITY z
BUSINESS SCHOOL GUIA DOCENTE
CURSO 2023/2024
1.- ASIGNATURA
1.1.- MATERIA (AREA DE Sociologia e investigacion de mercados
CONOCIMIENTO)
1.2.- DENOMINACION Investigacion de mercados
2.- PROFESOR/A (S) Lazaro de Echegaray Eizaguirre
3.- CARACTERISTICAS
3.1.- CARACTER Obligatoria
3.2.- EXTENSION (créditos) |9
3.3.- CURSO Segundo
3.4.- CUATRIMESTRE Anual
4.- COMPETENCIAS CG1 Ser capaz de analizar y sintetizar fenémenos y situaciones.
GENERALES CG5 Utilizar las Tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
ambito del estudio y en el contexto profesional, a nivel de usuario,
para permitir el acceso a fuentes de informacién, como medio de
comunicacion, relacién y almacenamiento de informacién, como
herramienta de aprendizaje e investigacion, etc.
CGé Ser capaz de buscar, seleccionar y gestionar informacién sobre el
mercado, desde fuentes primarias o secundarias.
5.- COMPETENCIAS CE2 Conocer y utilizar los distintos modelos estadisticos y no estadisticos
ESPECIFICAS que se utilizan en las investigaciones comerciales.
CE9 Manejar los distintos tipos de investigacién comercial o de mercados
y ser capaz de aplicarlos y de interpretar los resultados para la toma
de decisiones.
6.- CONTENIDOS 1) Toma de contacto con los aspectos generales de la asignatura
2) Problema de investigacion (aproximacién a un caso de investigacién)
3) Inicio de la actividad investigadora (planteando la investigacién a partir
del problema de investigacion)
4) Deontologia de la investigacién social
5) Obijetivos de la investigacién
6) Tipos, usos y naturaleza de las investigaciones comerciales
7) Métodos y técnicas de investigacidn comercial
8) Hipotesis de la investigacion
9) Las fuentes secundarias en la investigacidon comercial
10) Las fuentes primarias de investigacion
11) Desarrollo de cuestionarios y guiones de investigacion
12) Universo y muestra: reforzar conocimientos basicos
13) Las caracteristicas fundamentales del muestreo
14) Resultados, andlisis y conclusiones tras el proceso de investigacion
7. METODOLOGIA - Sesiones magistrales: conceptos bdsicos de la asignatura y revisién de
casos.
- Clases practicas: desarrollando casos reales de investigacién de mercado
segln casos concretos.
- Seminarios: conceptos basicos para la revision de bases de datos y
ponderaciones.
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8.- RESULTADOS DEL

- Conocer las lineas de investigacién y teorias basicas del comportamiento

APRENDIZAJE del consumidor.
- Desarrollar investigaciones empiricas sobre el consumidor y otros actores
del mercado.
- Conocer los conceptos basicos de investigacién en marketing para que
pueda ser aplicado a diversas situaciones empresariales
- Utilizar las herramientas basicas de recogida de informacién en el
mercado.
9.- CRITERIOS DE Criterio Competencias Valor (%)
EVALUACION Trabajo Fase 1 (Metodologia) CG1; CG5; CG6, CEZ; 30%
CE9
Trabajo Fase 2 (Presentacion) CG1, CG5, CE 2, CE? 10%
Trabajo Fase 3 (Defensa) CG1, CG5, CE9 20%
Prueba final escrita CG1; CGb; CE2; CE9 40%

Observaciones generales

- Para ser evaluable en la convocatoria ordinaria sera requisito
imprescindible haber participado, al menos, en el 85% de las sesiones
presenciales.

- La asignatura consta de dos pruebas en cada cuatrimestre: un trabajo de
investigacién y un examen escrito, siendo de control, o parciales, los
realizados en el primer cuatrimestre (septiembre-diciembre)

- En el caso del primer cuatrimestre, el trabajo sera un trabajo de control.

- En el caso del primer cuatrimestre, el examen escrito serd un examen
parcial.

- El trabajo de investigacidén estd sujeto a revisiones grupales mensuales
puntuadas en las que se evaluara la metodologia, la presentacién y la
defensa del mismo.

- Se establecerd una fecha de presentacion de los trabajos de investigacién,
con exposicién en clase y participacién de todo el grupo en la misma.

- La presentacion del trabajo de investigacién, en grupo, es en si un examen.
Cada alumno/a obtendra la nota en relacién a la capacidad de defensay
exposicion de conocimientos realizada en esta prueba. Las notas del
trabajo en grupo no tienen por qué ser comunes para todos/as los/as
miembros del grupo.

- Llegado el momento de la presentacion, sera el profesor quien indique qué
parte de la misma corresponde a cada alumno/a del grupo.

- En esta prueba (exposicién del trabajo de investigacion), el profesor tiene
potestad para hacer preguntas a aquellos/as miembros del grupo que él
considere.

- Dichas preguntas, forman parte del proceso de evaluacién y como tal
tendran repercusion sobre la nota final del alumno/a en el trabajo.

- Tanto en el caso del trabajo definitivo como en el del examen definitivo, en
caso de no quedar aprobados en prueba ordinaria, pasardn a la
extraordinaria.

- En el caso del trabajo correspondiente al primer cuatrimestre, si no
alcanza el aprobado en la presentacién, quedara pendiente de ser aprobado
una vez que se realice la media entre la nota obtenida en el mismo, y la nota
del trabajo definitivo, siempre que este ultimo haya obtenido la calificacién
de ‘aprobado’.

- En el caso del examen paricial, si éste no hubiera sido aprobado en su
convocatoria, se procederd a hacer una media con el resultado del examen
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ordinario, siempre que éste haya obtenido la calificacién de ‘aprobado’.

- La calificacién final se realizard con la suma de la media de las
calificaciones obtenidas en cada una de las pruebas (trabajos de
investigacion (metodologia, presentacién, defensa) y exdmenes escritos.

- Para la realizacidén de medias, serd necesario que las pruebas definitivas
(trabajo definitivo y examen ordinario) estén aprobadas.

- La calificacién de aquellas pruebas que hayan sido superadas se guardara
de una convocatoria a otra, nunca de un curso al siguiente.

- Tras cada convocatoria tendra lugar la revisién de la prueba
correspondiente y de la nota, se entenderd que el alumnado que no se
presente a dicha revisién -salvo causas de fuerza mayor- acepta la
puntuacién que le haya sido comunicada.

- Todos los trabajos deben ser entregados en la fecha fijada por el profesor.
Cualquier trabajo que no haya sido presentado en fecha en la convocatoria
ordinaria, no se podra entregar hasta la convocatoria extraordinaria. En el
caso del trabajo de investigacién correspondiente al primer cuatrimestre,
en caso de que no haya sido presentado a tiempo, se evaluara con un 0 que
pasara también a hacer media con el trabajo final.

- La falta de entrega de cualquiera de la pruebas de evaluacién del trabajo
supone no superar el trabajo en la convocatoria ordinaria, quedando
pendiente el grupo de la extraordinaria.

- Se establece el horario de tutorias los jueves de 14:30 a 15:30.

- El alumnado que desee asistir a tutoria deberd comunicarlo al profesor con
antelacién de dos dias.

- No se aceptaran tutorias para la revisién, supervisién, o aclaracion de
dudas del trabajo de investigacién quince dias antes de la fecha de
presentacién y defensa de los trabajos. Esta norma no es aplicable a la
prueba de examen.

Observaciones convocatoria extraordinaria

- En la convocatoria extraordinaria deben presentarse aquellas pruebas que
no hayan sido superadas en la convocatoria ordinaria.

- Las calificaciones de todos los criterios de la convocatoria ordinaria se
mantendran salvo los que no hayan sido superados que se deberan mejorar
con nuevas pruebas o trabajos que propondra el profesor.

- La superacion de la asignatura en convocatoria extraordinaria requiere el
tener aprobadas las pruebas de las que consta la asignatura (Trabajo de
investigacion (Fases) y examen).

- En convocatoria extraordinaria no se hardn medias con pruebas que no
haya superado la nota de 5

- Suspender cualquiera de las dos pruebas implica no aprobar la asignatura.

- En resumen, lo items de calificacién en convocatoria extraordinaria son los
mismos que los aplicados en la convocatoria ordinaria.

Observaciones convocatorias para alumnos de afios anteriores (sin
docencia)

El alumnado que tenga la asignatura pendiente del curso anterior al actual,
deberd realizar las pruebas propias de la asignatura que se realizaron en el
afio suspendido.
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11.- DISTRIBUCION DE
LOS CRITERIOS DE
EVALUACION

Criterio / primer

. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
cuatrimestre
Trabajo Fase 1 . . . . .
(Metodologia) 3% 7% 7% 13% 30%
Trabajo Fase 2 . . . . .
(Presentacion) 2% 2% 2% 6% 10%
Trabajo Fase 3 (Defensa) 3% 39 39 11% 20%
Prueba final escrita 100% 40%
D e e Feb. Mar. Abr. May. Total
cuatrimestre
Trabajo Fase 1 39 79% 79% 13% 30%
(Metodologia)
Trabajo Fase 2 29 79% 79% 13% 10%
{(Presentacién)
Trabajo Fase 3 (Defensa) 3% 7% 7% 13% 20%
Prueba final escrita 100% 40%
Total 100%
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