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0. Presentacion

Para el curso 2019-2020 se tenia previsto abordar tres aspectos muy relevantes para elcentro:

- Laimplantacion del 2° curso de acuerdo al nuevo plan de estudios aprobado en 2018.

- La elaboracion de un nuevo Plan Estratégico para el periodo 2020-2024, que se habia decidido retrasarlo para
vincularlo al Plan Estratégico del titular del centro, la Camara de Comercio de Bilbao.

- La acreditacion de la implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

La irrupcion de la crisis sanitaria derivada del Covid-19 trastocoéla actividad a partir del segundo cuatrimestre del
Curso.

La implantacion del nuevo plan de estudios en 2° curso, ya planificada desde meses atras no se vio en si misma
afectada.

Sin embargo, el nuevo Plan Estratégico, se detuvo al decidir Camarabilbao que una planificacién en un horizonte
de cuatro anos no era conveniente avanzarlaen un escenario tan convulso como el que se habia presentado de
improviso y con tanta virulencia, por lo que se retrasaba la reflexiéon hasta que se pudieran despejar las
principales incertidumbres.

Por Gltimo, la acreditacion de la implantacion del SGIC se hubo de retrasar porque hubo que concentrar todos
los esfuerzos del equipo a partir de marzo en adecuar la formacion a un entorno on line, salvando todas las
dificultades, especialmente en lo relativo al proceso de evaluacion, y en planificar el curso siguiente.

En este Gltimo aspecto, la tarea exigia gran atencion pues se estaba obligado a considerar distintos escenarios
en funcion de la evolucion de la pandemia, con influencia en aspectos como la gestion de los recursos
materiales (edificio, equipamientos, aforos, etc.), personales (cargas docentes, formacion del profesorado, etc.),
u organizativos.
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1. Revision de la Politica de Calidad

La Escuela Universitaria de la Camara de Comercio de Bilbao asume el compromiso de satisfacer las
expectativas y necesidades explicitas e implicitas de sus clientes: el alumnado, sus familias y las empresas como
destinatarias finales de los profesionales que se forman en el Centro.

Lo hace cumpliendo todos los requisitos legales, normativos y reglamentarios que afectan a su actividad.
Asimismo se compromete a mejorar permanentemente los servicios que presta y los procesos que gestiona
adaptandose a las exigencias crecientes de sus clientes e intentando anticiparse a ellas.

Impulsa la creatividad y la innovacion en todas sus facetas, con el fin de diferenciarse de otros centros y
fortalecer su cadena de valor.

Fecha de la ultima revision y aprobacion en Junta de Centro

Resultados de la revision
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2. Mapa de procesos y responsabilidades

Este centro realiza su gestion a través de su sistema de gestion por procesos que se visualiza en el siguiente
mapa de procesos:

PROCESQS DE PLANIFICACION Plan Estratégico
Informacion PR-EU-11 PLANIFICACION Pl e et
ESTRATEGICA ANUAL DETITULACIONES COMUNICACION
Plan de Estudios
PROCESOS DE DESARROLLO
Alumnado con perfil PR-EU- 23
T PR-EU- 21 PR-EU- 22 GESTION DEL AU

CAPTACIONY
ADMISION APRENDIZAJE

ALUMNADO
EGRESADO

Acciones PROCESOS DE APOYO
Correctivas
PR-EU- 31 PR-EU- 32 PR-EU- 33
GESTION GESTION DEL GESTION

Preventivas

PDIY PAS MATERIALES Y
ACADEMICA SERVICIOS

PROCESOS DE EVALUACION
REVISION Y MEJORA

PR-EU- 41 EVALUACION,

REVISION Y MEJORA
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Tabla de responsabilidades por procedimientos

PR-EU-1 PLANIFICACION

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
PR-EU-11.01, PLANIFICACION Director Equipo Directivo
ESTRATEGICA Director
B Director i i i
PR-EU-11.02, PLANIFICACION ANUAL ' Equipo Directivo
Director
) Director Equipo Directivo
PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS Subdirector/a de Ordenaciéon Académicay
TITULACIONES Profesorado (SDOAP)
Director
B Director i i i
PR-EU-11.04, PLAN DE COMUNICACION Equipo Directivo
Director
PR-EU-2 DESARROLLO
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
) Responsable de Promociony i ici
PR-EU-21.01, CAPTACION Admisiones (RPA) Responsable de Promocion y Admisiones (RPA)

Equipo Directivo

PR-EU-21.02, ADMISION Y
MATRICULACION

Responsable de Promociony
Admisiones (RPA)

Equipo Directivo

Subdirector/a de Alumnado y Extension Universitaria
(SDAEU)

Responsable de Promocion y Admisiones (RPA)

Secretario/a Académico/a

PR-EU-21.03, ACOGIDA

Subdirector/a de Alumnadoy
Extension Universitaria (SDAEU)

Equipo Directivo

Subdirector/a de Alumnado y Extension Universitaria
(SDAEU)

Responsable de Promocion y Admisiones (RPA)

PR-EU-22.01, ORGANIZACION DOCENTE

Subdirector/a de Ordenacion
Académica y Profesorado (SDOAP)

Subdirector/a de Ordenacion Académicay
Profesorado (SDOAP)

Director

PR-EU-22.02, DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

Subdirector/a de Ordenacion
Académica y Profesorado (SDOAP)

Subdirector/a de Ordenacion Académicay
Profesorado (SDOAP)

Director
Secretario/a Académico/a
Equipo Directivo

PR-EU-22.03, MOVILIDAD (ALUMNOS
RECIBIDOS)

Subdirector/a de Alumnadoy
Extension Universitaria (SDAEU)

Subdirector/a de Alumnado y Extension Universitaria
(SDAEU)

Equipo Directivo

PR-EU-22.03, MOVILIDAD (ALUMNOS
ENVIADOS)

Subdirector/a de Alumnadoy
Extension Universitaria (SDAEU)

Subdirector/a de Alumnado y Extension Universitaria
(SDAEU)

Equipo Directivo

PR-EU-22.04, PRACTICAS

Subdirector/a de Alumnado y
Extension Universitaria (SDAEU)

Subdirector/a de Alumnado y Extension Universitaria
(SDAEU)

Equipo Directivo

PR-EU-22.05, TRABAJO FIN DE GRADO

Subdirector/a de Ordenacion
Académica y Profesorado (SDOAP)

Secretario/a Académico/a
Equipo Directivo

Subdirector/a de Ordenacion Académicay
Profesorado (SDOAP)

PR-EU-22.06, SEGUIMIENTO Y
ORIENTACION ACADEMICA DEL
ALUMNADO

Subdirector/a de Alumnadoy
Extension Universitaria (SDAEU)

Subdirector/a de Alumnado y Extension Universitaria
(SDAEU)

PR-EU-23.01, GESTION DE LA BASE DE
DATOS DEL ALUMNADO EGRESADO

Subdirector/a de Alumnadoy
Extension Universitaria (SDAEU)

Subdirector/a de Alumnado y Extension Universitaria
(SDAEU)
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PR-EU-23.02, BOLSA DE TRABAJO Y Subdirector/a de Alumnado y Subdirector/a de Alumnado y Extension Universitaria
ORIENTACION LABORAL Extension Universitaria (SDAEU) (SDAEU)

PR-EU-23.03, PROGRAMACION Y Equipo Directivo Equipo Directivo
DESARROLLO DE OTRAS ACTIVIDADES Director
PR-EU-23.04, MEDICION Y ANALISIS DE Subdirector/a de Alumnado y Subdirector/a de Alumnado y Extension Universitaria
LA INSERCION LABORAL Extension Universitaria (SDAEU) (SDAEU)
PR-EU-3 APOYO
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
PR-EU-31.01, MATRICULACION Secretario/a Académico/a Secretario/a Académico/a

(EXCEPTO EL NUEVO ALUMNADO)

| Secretario/a Académico/a Equipo Directivo
PR-EU-31.02, ADMINISTRACION A
ACADEMICA Director

Secretario/a Académico/a

Director Director
PR-EU-32.01, SELECCION Y ACOGIDA Equipo Directivo
DEL PDIY DEL PAS Secretario/a Académico/a
Subdirector/a de Ordenacion Académicay
Profesorado (SDOAP)
Director Director
) . i6n Académi
PR-EU-32.02, FORMACION DEL PDI Y DEL O gy nacion Academicay
PAS e
Secretario/a Académico/a
Equipo Directivo
PR-EU-32.03, EVALUACION Y Director Equipo Directivo
RECONOCIMIENTO DEL PDI Y DEL PAS Director
i Director Equipo Directivo
PR-EU-33.01, EVALUACION INICIAL DE )
LOS PROVEEDORES Director
PRC
PR-EU-33.02, ADQUISICION DE Director Director
MATERIALES Y/0 SERVICIOS Equipo Directivo
PR-EU-33.03, EVALUACION Director Director
CONTINUADA DEL PROVEEDOR DE ) o
MATERIAL O SERVICIO Equipo Directivo
PR-EU-4 EVALUACION, REVISION Y MEJORA
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION | EQuipo Directivo Director
DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS Equipo Directivo
DE INTERES
PRC
PR-EU-41.02, GESTION DE Equipo Directivo Director
SUGERENCIAS, QUEJAS Y ) o
RECLAMACIONES Equipo Directivo
Equipo Directivo Director

PR-EU-41.03, REVISION Y MEJORA
Equipo Directivo
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3. Titulaciones del centro

El centro es responsable de la imparticion de las siguientes titulaciones:

GRADOS

Codigo RUCT: 2502026 Codigo Titulacion: GGESTI

Denominacion del Grado: Enpresen Kudeaketa eta Marketineko Gradua / Grado en Gestion y Marketing
Empresarial

URL: https://www.camarabilbaoubs.com/cubs/informacion_academica/caracteristicas
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MASTERES
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4, Acciones realizadas en el curso anterior

| PR-EU-1 PLANIFICACION

| PR-EU-11 PLANIFICACION

| PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES

Codigo de la accién: 19-GGESTI-MOTd-1

Solicitud de nuevas materias optativas para el itinerario DUAL

Con el objetivo de creacion de un itinerario DUAL se propone solicitar tres nuevas asignaturas optativas
Responsable: Director

Origen: Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucioén: 30/04/2020

Medidas adoptadas

Se incluyen tres nuevas asignaturas para la oferta de DUAL

Titulaciones:
GGESTI

PEC: X [RES: [ MES : [MOT: X [RET: MET:

| PR-EU-2 DESARROLLO

| PR-EU-21 CAPTACION Y ADMISION

| PR-EU-21.01, CAPTACION

Codigo de la accion: 18-GGESTI-MET-1

Cambiar el proceso de captacion

Se considera necesario realizar cambios en el proceso de captacion
Responsable: Responsable de Promocion y Admisiones (RPA)
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 31/10/2019

Medidas adoptadas

Se pone en marcha un nuevo modelo de acercamiento a los centros educativos de secundaria con unos contenidos que refuerzan el
nuevo enfoque de la titulacion en aspectos como la digitalizacion y la internacionalizacion

Titulaciones:

GGESTI

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

PR-EU-21.02, ADMISION Y MATRICULACION

Codigo de la accion: 19-GGESTI-MET-19

Adaptar el proceso de admision a las limitaciones de movilidad
Adaptar la prueba de admision a un formato online.

Responsable: Responsable de Promocion y Admisiones (RPA)
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 28/04/2020

Medidas adoptadas

Se preparan pruebas online tanto para el test de personalidad como para el examen de inglés

Titulaciones:
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PR-EU-21.02, ADMISION Y MATRICULACION

GGESTI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 19-GGESTI-MET-5

Adecuar el nimero de admisiones a las limitaciones de aforo

Ante las limitaciones de aforo, considerar el nUmero de nuevos/as estudiantes a admitir
Responsable: Equipo Directivo

Origen: Otros

Fecha ejecucién: 15/06/2020

Medidas adoptadas

Tras analizar las limitaciones de aforo se modifica el nimero de alumnos/as maximo que se puede admitir en el curso 2020-2021

Titulaciones:
GGESTI

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de la accion: 18-GGESTI-MET-2

Cambiar el proceso de admisién

Se considera necesario simplificar el proceso de admision
Responsable: Responsable de Promociony Admisiones (RPA)
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 29/11/2019

Medidas adoptadas

- Individualizar el proceso, adaptandose al /a la candidata/a, en cuanto al momento de la decision.

- Eliminar la prueba psicotécnica de capacidad, por considerarlo resuelta esta variable con el expediente académico, y reforzar la
prueba de personalidad, con el fin de evidenciar su predisposicion a la profesion o las profesiones a las que lleva la titulacion.

- Profundizar en la entrevista los aspectos motivacionales.

Titulaciones:
GGESTI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

PR-EU-21.03, ACOGIDA

Codigo de la accién: 19-GGESTI-MET-18
Mejorar la integracion del alumnado de 1°
Ampliar las actividades de acogida para que mejore la integracion del alumnado al centro
Responsable: Subdirector/a de Alumnado y Extension
Universitaria (SDAEU)
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 04/11/2019
Medidas adoptadas

Se disena un nuevo plan de acogida con un mayor nimero de actividades. Se amplia el periodo de acogida que era de un diay pasa a
ser de un minimo de una semana

Titulaciones:
GGESTI

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

| PR-EU-22 APRENDIZAJE

| PR-EU-22.01, ORGANIZACION DOCENTE
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PR-EU-22.01, ORGANIZACION DOCENTE

Codigo de la accion: 18-GGESTI-MET-3

Comunicacion del nuevo Plan de estudios

Comunicacion al alumnado y profesorado del nuevo Plan de estudios
Responsable: Director

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 15/04/2020

Medidas adoptadas

Se comunica al alumnado actual el nuevo plan de estudios

Titulaciones:
GGESTI

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

PR-EU-22.02, DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo de la accién: 19-GGESTI-MET-13
Adaptacion de las Guias docentes debido a la pandemia
Adaptacion de la imparticion de los contenidos y del sistema de evaluacion
Responsable: Subdirector/a de Ordenacion Académicay
Profesorado (SDOAP)
Origen: Otros
Fecha ejecucién: 20/04/2020
Medidas adoptadas

Se adaptan satisfactoriamente las guias docentes y se comunican al alumnado.

Titulaciones:
GGESTI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 18-GGESTI-MET-8
Aumentar las asignaturas que utilizan la metodologia Learning by doing
Aumentar el nimero de asignaturas que utilizan la metodologia del reto
Responsable: Subdirector/a de Ordenacion Académicay
Profesorado (SDOAP)
Origen: Otros
Fecha ejecucioén: 15/02/2020
Medidas adoptadas

Se implanta la metodologia "Learning by doing" en otras dos asignaturas de 3°

Titulaciones:
GGESTI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 19-GGESTI-MET-16
Seleccionar herramientas para la formacién y evaluacién online
Analisis y seleccion de herramientas para la formacion y evaluacién online
Responsable: Subdirector/a de Ordenacion Académicay
Profesorado (SDOAP)
Origen: Otros
Fecha ejecucion: 22/07/2020
Medidas adoptadas

- Tras analizarlo se opta por la plataforma Teams al considerarse que es el
- Se decide utilizar el SABE Browser Exam para la evaluacion online asi como los cuestionarios de Moodle.

Titulaciones:
GGESTI

m)

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X
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PR-EU-22.02, DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo de la accion: 18-GGESTI-MET-7
Utilizar metodologias que permitan hacer mas atractivas las asignaturas troncales
Implantacion de un proyecto que integre varias asignaturas troncales en 1° utilizando metodologias activas
Responsable: Subdirector/a de Ordenacion Académicay
Profesorado (SDOAP)
Origen: Otros
Fecha ejecucién: 15/10/2019
Medidas adoptadas

Se implanta en el primer curso el "Global Project" que es un trabajo que integra la mayor parte de las asignaturas del primer
cuatrimestre de 1°

Titulaciones:
GGESTI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: MET: X

PR-EU-22.06, SEGUIMIENTO Y ORIENTACION ACADEMICA DEL ALUMNADO

Cédigo de la accion: 18-EUCCB-MES-10
Cambio en el proceso de orientacion del alumnado
Cambio del proceso de tutorizacion que se convierte en un procedimiento de orientacion del alumnado
Responsable: Subdirector/a de Alumnadoy Extension
Universitaria (SDAEU)
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 16/09/2019
Medidas adoptadas

Tras hacer una encuesta al alumnado y contrastar la opinion de los Tutores/as, se decide que el/la alumno/a va a tener el mismo
tutor/a alo largo de todo el proceso

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

| PR-EU-3 APOYO

| PR-EU-4 EVALUACION, REVISION Y MEJORA
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5. Resultados

5.1 Resultados Clave de la Gestion por Procesos

| PR-EU-1 PLANIFICACION

VALORACION: La pandemia ha exigido trasladar muchos esfuerzos personales a gestionar una situacién
imprevista de gran calado. Eso ha obligado a retrasar otros objetivos que, siendo importantes, han debido pasar a
un segundo plano.

También ha sido retrasado el nuevo Plan Estratégico, con el fin de vincularlo al del ente titular del centro
(Camarabilbao).

El centro esta en proceso de implantacion del nuevo plan de estudios aprobado en 2018. Este curso 2019-2020
correspondia implantar el segundo curso, que se ha conseguido satisfactoriamente.

Es resenable que las valoraciones del PDIly PAS con relacion a la comunicacion sigue siendo altas.

PR-EU-2 DESARROLLO
VALORACION: Aunque el nuevo planteamiento de captacion se considera adecuado, la situacion de pandemia ha
impedido llevar a cabo determinadas acciones y, ademas, ha generado una incertidumbre de cara a la
matriculacién al tratarse de un centro privado con unos costes relevantes.
El aumento de la oferta universitaria de Grado en el entorno para la misma area de conocimiento ha dificultado
también la captacion.
La alta duraciéon media de los estudios esta especialmente vinculada a la baja tasa de evaluacion del TFG, que ya
se esta intentando reducir durante los Gltimos anos aunque todavia no se evidencia mejora.
Los esfuerzos de formacion al profesorado y las acciones realizadas para la mejora de las metodologias de
aprendizaje han supuesto una mejor valoracion de la docencia por parte del alumnado.
La orientacion y el seguimiento de las practicas y de los programas de movilidad se consideran la clave para
obtener el alto grado de satisfaccion obtenido, a pesar de la pandemia.
La satisfaccion con el equipo de orientadores/as en primer curso ha seguido aumentando y se atribuye, entre
otras razones, a que se han modificado los procesos de acogida y de orientacion.
Las altas tasas de empleo y de empleo encajado constatan que el plan de formacion se ajusta a las necesidades
de los empleadores.
Se considera que el numero de ofertas gestionadas por la Bolsa de Trabajo ha disminuido por efecto de la
pandemia y se espera que vuelva a los niveles anteriores.

PR-EU-21 CAPTACION Y ADMISION

PR-EU-21.01 CAPTACION 2016/2017|2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Numero de asistentes a sesiones informativas 169.00 330.00 166.00 176.00

El nimero de muestras de interés en forma de asistentes a sesiones informativas se considera idoneo.
PR-EU-21.02 ADMISION Y MATRICULACION 2016/2017 | 2017/2018|2018/2019 | 2019/2020

N° de personas admitidas (de las que realizan la prueba) 159.00 158.00 128.00 133.00

El nimero de personas admitidas se considera satisfactorio.
PR-EU-22 APRENDIZAJE

PR-EU-22.02 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Satisfaccion global del Alumnado con el Profesorado (Curso 1°) 3.94 3.89 3.87 4.02

Se considera un muy buen nivel de satisfaccion.
Satisfaccion global del Alumnado con el Profesorado (Curso 2°) 3.89 3.84 3.71 3.89

Se considera un muy buen nivel de satisfaccion.
Satisfaccion global del Alumnado con el Profesorado (Curso 3°) 3.77 3.85 3.91 4.00

Se considera un muy buen nivel de satisfaccion.
Satisfaccion global del Alumnado con el Profesorado (Curso 4°) 3.76 3.76 4.09 3.72
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PR-EU-22.02 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 2016/2017 [2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Se considera un nivel adecuado.
Grado de satisfaccion general del alumnado 3.76 3.77 3.66 3.79

Se considera un muy buen nivel de satisfaccion.
PR-EU-22.03 MOVILIDAD (ALUMNOS ENVIADOS) 2016/2017|2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Grado de satisfaccion del alumnado con la movilidad (Enviados) 3.90 4.00 410 4.50

Se considera que tiene muy buen nivel.
PR-EU-22.03 MOVILIDAD (ALUMNOS RECIBIDOS) 2016/2017 [ 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Grado de satisfaccion del alumnado con la movilidad (Recibidos) 410 4.00 4.60 4.10

Se considera que tiene un nivel adecuado.

PR-EU-22.04 PRACTICAS 2016/2017 [ 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
N° de convenios firmados 42.00 55.00 53.00
Se considera que tiene un nivel adecuado.
PR-EU-22.05 TRABAJO FIN DE GRADO 2016/2017 [ 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
Grado de satisfaccion del alumnado con el TFG 4.09 4.07 4.05

Se considera que tiene un nivel adecuado.

PR-EU-3 APOYO
VALORACION: Se considera muy positivo que el grado de satisfaccion con la Secretaria haya sido alto teniendo en
cuenta las dificultades de la gestion administrativa derivadas de la pandemia, que requirié que todos los tramites
se hicieran de forma "no presencial”.
Se considera positivo que haya aumentado el porcentaje de profesorado doctor que imparte docencia en Grado,
aunque todavia la ratio de profesores acreditados por las agencias de evaluacion estan por debajo del objetivo.
Se considera positivo que el porcentaje de PDI acreditado en idiomas no oficiales por cuanto permite impartir
mas asignaturas en inglés en 3er y 4° curso.
El grado del satisfaccion del PDIl y PAS se mantiene alto lo que se traduce en un mayor nivel de implicaciéon con la
formacion.

PR-EU-32 GESTION DEL PDIY PAS

PR-EU-32.01 SELECCION Y ACOGIDA DEL PDI Y DEL PAS 2016/2017|2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
% PDI doctor que imparte docencia en grado 40.54 47.22 50.00 51.51

Se consigue superar el 50% de doctores.
% Doctores acreditados por Aneca

PR-EU-4 EVALUACION, REVISION Y MEJORA

VALORACION: El nivel de participacion del alumnado en la encuesta general ha sido bajo porque no se ha podido
realizar presencialmente.
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5.2 Resultados principales de las Titulaciones

GRADOS

Grado en Gestion y Marketing Empresarial

VALORACION: Los esfuerzos de formacion del profesorado y las acciones realizadas para la mejora de las
metodologias de aprendizaje han supuesto una mejor valoracion de la docencia.

Las acciones de acompanamiento y orientacion al alumnado contribuyen de forma determinante en que las
tasas de rendimiento, de evaluacion y de graduacion hayan mejorado.

Las altas tasas de empleo y de empleo encajado constatan que el plan de formacion se ajusta a las necesidades
de los empleadores.

El aumento de la oferta universitaria en el entorno del mismo area de conocimiento que este Grado ha supuesto
una menor matriculacion de nuevo ingreso, que hace que se hayan replanteado la estrategia y las acciones de
comunicaciony captacion.

La alta duracion media de los estudios esta especialmente vinculada a la baja tasa de evaluacion del TFG, que ya
se viene tratando con diferentes acciones desde anos anteriores y que se espera que den fruto en el futuro.

1. OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS
2016/2017 |2017/2018|2018/2019|2019/2020
Ocupacion de la titulacion 92.00 82.00 80.00 60.00
Adecuacion de la titulacion
2. APRENDIZAJE
2016/2017 | 2017/2018|2018/2019|2019/2020
Tasa de rendimiento 82.83 83.49 82.07 85.72
Tasa de rendimiento curso 1° 74.08 73.99 67.42 76.04
Tasa de éxito 87.06 87.02 85.75 90.08
Tasa de éxito curso 1° 74.57 74.22 67.49 76.53
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 89.52 87.79 86.90 86.98
Grado de satisfaccion con la docencia 3.70 3.84 3.86 3.95
Datos de cohortes de entrada 2014/2015(2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el Ter. aio 0.00 247 0.00 0.00
Tasa de abandono del estudio en el 1er. afo (CURSA) 0.00 12.35 11.11 12.94
Datos de cohortes de entrada 2012/2013[2013/2014|2014/2015 | 2015/2016
Tasa de graduacion 59.70 55.56 56.58 61.64
Tasa de abandono del estudio (RD 1393) 18.48 15.58 7.95 19.75
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3. MOVILIDAD *

* No se muestran indicadores en el Gltimo curso porque en el periodo de elaboracion del informe el SIIU no ha
finalizado el proceso de validacion de datos.

2016/2017 | 2017/20182018/2019 | 2019/2020

Alumnado enviado: ERASMUS 30 27 37 32

4. PROFESORADO QUE IMPARTE EL GRADO
2016/2017 |2017/20182018/2019|2019/2020

% PDI doctor que imparte docencia en grado 40.54 47.22 50.00 51.51

Ano de la promocion

5.INSERCION LABORAL (Datos de promociones)***

** La poblacion de referencia de estos indicadores es el nUmero de egresados de la promocion que ha respondido a la 2013 2014 2015 2016
encuesta de LANBIDE. Si el nUmero de respuestas es 5 o inferior, no se dan resultados.

Satisfaccion de las personas egresadas 7.37 717

Tasa de empleo 80.00 86.67
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6. Seguimiento de las Directrices y Estandares Universitarios Europeos

DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

CRITERIO 1. ESTABLECIMIENTO DE UNA CULTURA DE CALIDAD

DEFINICION DEL CRITERIO: El centro define actuaciones, que revisa periédicamente, para desarrollar una
cultura de calidad implicando a los diferentes grupos de interés. Estaran basadas en su politica de calidad y en
los objetivos estratégicos de la universidad.

DIRECTRIZ AUDIT 1.0. Politica y objetivos de calidad

PR-EU-11.01, PLANIFICACION ESTRATEGICA PR-EU-11.02, PLANIFICACION ANUAL
PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES PR-EU-11.04, PLAN DE COMUNICACION
PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE

DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

CRITERIO 2. GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

DEFINICION DEL CRITERIO: El centro tiene procedimientos para disefiar, aprobar y acreditar periddicamente sus
programas de grado, master y doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés, y en especial,
de los estudiantes, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

DIRECTRIZ AUDIT 1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

PR-EU-11.01, PLANIFICAFION ESTRATEGICA PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES
PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE PR-EU-41.02, GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y
PR-EU-41.03, REVISION Y MEJORA

DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

CRITERIO 3.1. ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES

DEFINICION DEL CRITERIO: El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en
el estudiante. Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la
utilizacion de modalidades y metodologias de ensefanza, de planes de accion tutorial, de sistemas evaluaciony
de otros recursos que favorezcan que los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los
esperados en el titulo.

DIRECTRIZ AUDIT 1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES PR-EU-21.01, CAPTACION

PR-EU-21.02, ADMISION Y MATRICULACION PR-EU-21.03, ACOGIDA

PR-EU-22.01, ORGANIZACION DOCENTE PR-EU-22.02, DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PR-EU-22.03, MOVILIDAD (ALUMNOS ENVIADOS) PR-EU-22.03, MOVILIDAD (ALUMNOS RECIBIDOS)

PR-EU-22.04, PRACTICAS PR-EU-22.05, TRABAJO FIN DE GRADO

PR-EU-22.06, SEGUIMIENTO Y ORIENTACION ACADEMICA DEL PR-EU-23.01, GESTION DE LA BASE DE DATOS DEL ALUMNADO
PR-EU-23.02, BOLSA DE TRABAJO Y ORIENTACION LABORAL PR-EU-23.03, PROGRAMACION Y DESARROLLO DE OTRAS
PR-EU-23.04, MEDICION Y ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL PR-EU-31.01, MATRICULACION (EXCEPTO EL NUEVO ALUMNADO)
PR-EU-31.02, ADMINISTRACION ACADEMICA PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE
PR-EU-41.02, GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y PR-EU-41.03, REVISION Y MEJORA
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DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

CRITERIO 3.2. GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

DEFINICION DEL CRITERIO: El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la
formacion de su personal académico y de apoyo a la docencia, asi como la evaluacion periddica y sistematica de
su actividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus funciones, respetando
siempre su libertad e integridad académica.

DIRECTRIZ AUDIT 1.3. Garantiay mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

PR-EU-11.01, PLANIFICACION ESTRATEGICA PR-EU-11.02, PLANIFICACION ANUAL

PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES PR-EU-11.04, PLAN DE COMUNICACION

PR-EU-22.01, ORGANIZACION DOCENTE PR-EU-32.01, SELECCION Y ACOGIDA DEL PDIY DEL PAS
PR-EU-32.02, FORMACION DEL PDI Y DEL PAS PR-EU-32.03, EVALUACION Y RECONOCIMIENTO DEL PDI Y DEL PAS
PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE PR-EU-41.02, GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y

PR-EU-41.03, REVISION Y MEJORA

DIRECTRIZ AUDIT 1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

PR-EU-11.01, PLANIFICACION ESTRATEGICA PR-EU-11.04, PLAN DE COMUNICACION

PR-EU-32.01, SELECCION Y ACOGIDA DEL PDI Y DEL PAS PR-EU-32.02, FORMACION DEL PDI Y DEL PAS

PR-EU-32.03, EVALUACION Y RECONOCIMIENTO DEL PDI Y DEL PAS PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE
PR-EU-41.02, GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y PR-EU-41.03, REVISION Y MEJORA

CRITERIO 3.3. GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

DEFINICION DEL CRITERIO: El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar
Sus servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje de los
estudiantes.

DIRECTRIZ AUDIT 1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

PR-EU-11.01, PLANIFICACION ESTRATEGICA PR-EU-11.02, PLANIFICACION ANUAL

PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES PR-EU-11.04, PLAN DE COMUNICACION

PR-EU-33.03, EVALUACION CONTINUADA DEL PROVEEDOR DE PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE
PR-EU-41.02, GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y PR-EU-41.03, REVISION Y MEJORA

DIMENSION 4. RESULTADOS

CRITERIO 4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

DEFINICION DEL CRITERIO: El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, analisis y utilizacion
de los datos de los resultados de las ensenanzas v, entre otros, de los resultados del aprendizaje, de la insercion
laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés, para una posterior toma de decisiones y la mejora
de la calidad de las ensenanzas.

DIRECTRIZ AUDIT 1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

PR-EU-11.01, PLANIFICACION ESTRATEGICA PR-EU-11.02, PLANIFICACION ANUAL

PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES PR-EU-11.04, PLAN DE COMUNICACION

PR-EU-22.01, ORGANIZACION DOCENTE PR-EU-22.02, DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PR-EU-22.03, MOVILIDAD (ALUMNOS ENVIADOS) PR-EU-22.03, MOVILIDAD (ALUMNOS RECIBIDOS)

PR-EU-22.04, PRACTICAS PR-EU-22.05, TRABAJO FIN DE GRADO

PR-EU-22.06, SEGUIMIENTO Y ORIENTACION ACADEMICA DEL PR-EU-23.04, MEDICION Y ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL
PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE PR-EU-41.02, GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y

PR-EU-41.03, REVISION Y MEJORA
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DIMENSION 5. GESTION DE LA INFORMACION

CRITERIO 5.1. ANALISIS Y USO DE LA INFORMACION GENERADA

DEFINICION DEL CRITERIO: El centro dispone de mecanismos que le permiten recopilar, analizar y utilizar la
informacion pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en
aquellos aspectos no académicos pero vinculados a aquellos.

DIRECTRIZ AUDIT 1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES
PR-EU-21.02, ADMISION Y MATRICULACION

PR-EU-22.01, ORGANIZACION DOCENTE

PR-EU-22.03, MOVILIDAD (ALUMNOS ENVIADOS)

PR-EU-22.04, PRACTICAS

PR-EU-22.06, SEGUIMIENTO Y ORIENTACION ACADEMICA DEL
PR-EU-23.02, BOLSA DE TRABAJO Y ORIENTACION LABORAL
PR-EU-23.04, MEDICION Y ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL
PR-EU-31.02, ADMINISTRACION ACADEMICA

PR-EU-41.02, GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y

PR-EU-21.01, CAPTACION

PR-EU-21.03, ACOGIDA

PR-EU-22.02, DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PR-EU-22.03, MOVILIDAD (ALUMNOS RECIBIDOS)

PR-EU-22.05, TRABAJO FIN DE GRADO

PR-EU-23.01, GESTION DE LA BASE DE DATOS DEL ALUMNADO
PR-EU-23.03, PROGRAMACION Y DESARROLLO DE OTRAS
PR-EU-31.01, MATRICULACION (EXCEPTO EL NUEVO ALUMNADO)
PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE
PR-EU-41.03, REVISION Y MEJORA

CRITERIO 5.2. PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE SUS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS

DEFINICION DEL CRITERIO: El centro cuenta con procedimientos para la publicacién periddica de informacién
actualizada relativa a sus actividades y programas que garantizan los procesos de toma de decisiones, la
rendicion de cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

DIRECTRIZ AUDIT 1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

PR-EU-11.01, PLANIFICACION ESTRATEGICA

PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES
PR-EU-21.02, ADMISION Y MATRICULACION

PR-EU-22.02, DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PR-EU-22.03, MOVILIDAD (ALUMNOS RECIBIDOS)

PR-EU-22.05, TRABAJO FIN DE GRADO

PR-EU-23.04, MEDICION Y ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL
PR-EU-32.02, FORMACION DEL PDI Y DEL PAS

PR-EU-33.03, EVALUACION CONTINUADA DEL PROVEEDOR DE
PR-EU-41.02, GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y

PR-EU-11.02, PLANIFICACION ANUAL

PR-EU-11.04, PLAN DE COMUNICACION

PR-EU-22.01, ORGANIZACION DOCENTE

PR-EU-22.03, MOVILIDAD (ALUMNOS ENVIADOS)

PR-EU-22.04, PRACTICAS

PR-EU-22.06, SEGUIMIENTO Y ORIENTACION ACADEMICA DEL
PR-EU-32.01, SELECCION Y ACOGIDA DEL PDI Y DEL PAS
PR-EU-32.03, EVALUACION Y RECONOCIMIENTO DEL PDI Y DEL PAS
PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE
PR-EU-41.03, REVISION Y MEJORA
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7. Plan de acciones de mejora para el curso siguiente

| PR-EU-1 PLANIFICACION

| PR-EU-11 PLANIFICACION

| PR-EU-11.01, PLANIFICACION ESTRATEGICA

Codigo de la accién:

Desarrollo de un nuevo programa informatico para la gestion académica

Desarrollo de un programa informatico que mejore la gestion académico y econdémica del Centro
Responsable: Equipo Directivo

Origen: Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

PEC: X |RES : [MES: X [MOT : |RET: MET:
Codigode laaccion: 19-EUCCB-MES-15

Revisar el SGIC para certificar la implantacion del sistema

Conseguir la evaluacion positiva de su funcionamiento

Responsable: Director

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

PEC : |RES : [MES: X [MOT : |RET : MET:
PR-EU-11.02, PLANIFICACION ANUAL

Codigo de laaccion: 19-EUCCB-MES-3

Crear un nuevo procedimiento de planificacion de movilidad

Planificacion de los convenios internacionales de Erasmus y otros destinos

Responsable: Equipo Directivo

Origen: Otros

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT : |RET: MET:
Cédigo de laaccion: 19-GGESTI-MET-17

Adaptar la actividad académica a las limitaciones de aforo

Combinar actividad presencial y on line, adecuando las necesidades docentes

Responsable: Equipo Directivo

Origen: Otros

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

Titulaciones:

GGESTI
PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X
Cédigo de laaccion: 19-GGESTI-MET-6

Adaptar la infraestructura a las limitaciones de aforo derivadas de la pandemia

Adecuar las instalaciones a la limitacion de aforo por la pandemia

Responsable: Director

Origen: Otros

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

Titulaciones:

GGESTI
PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
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PR-EU-11.03, PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES

Codigo de laaccion: 19-EUCCB-MES-4

Analizar la posibilidad de definir un indicador clave en el proceso de planificacion
Analizar la posibilidad de definir un indicador clave en el proceso de planificacion
Responsable: Equipo Directivo

Origen: Otros

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:

PR-EU-11.04, PLAN DE COMUNICACION

Céodigo de laaccion: 18-EUCCB-MES-4

Simplificar el procedimiento de "Plan de Comunicacion”

Valorar si la "Gestion de la Comunicacion” merece el rango de "Plan” o puede integrarse en las otras fases de planificacion
Responsable: Director

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

PEC : [RES : [MES: X [MOT: RET : MET:

PR-EU-2 DESARROLLO

| PR-EU-21 CAPTACION Y ADMISION

| PR-EU-21.01, CAPTACION

Codigo de laaccion: 18-EUCCB-MES-5

Revision los indicadores de captacion

Se considera que hay demasiados indicadores y no todos aportan valor
Responsable: Equipo Directivo

Origen: Otros

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT : |RET: MET:

Cédigode laaccion: 19-GGESTI-MET-9

Adaptar el proceso de captacion a las limitaciones de movilidad

Tratar de adaptar el proceso y seguir realizando las mismas actividades de captacion de forma virtual
Responsable: Responsable de Promocion y Admisiones (RPA)

Origen: Otros

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GGESTI

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

| PR-EU-22 APRENDIZAJE

| PR-EU-22.02, DESARROLLO DE LA ENSENANZA
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PR-EU-22.02, DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo de laaccion: 18-EUCCB-MES-6

Analisis de los Indicadores del procedimiento Desarrollo de la enseianza

Analizar la utilidad de los indicadores e identificar cuales son claves para simplificar el procedimiento
Responsable: Director

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:

Codigode laaccion: 19-GGESTI-MET-7
Implantacion de un sistema de aula hibrida
Ante la amenaza de confinamientos generalizados o aislamientos individuales, se considera necesario implantar un sistema, basado en
las TICs, que permita no interrumpir el proceso formativo
Responsable: Subdirector/a de Ordenacion Académicay
Profesorado (SDOAP)
Origen: Otros
Fecha ejecucion:
Medidas adoptadas

Titulaciones:
GGESTI

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

PR-EU-3 APOYO

| PR-EU-32 GESTION DEL PDI Y PAS

| PR-EU-32.02, FORMACION DEL PDI Y DEL PAS

Codigode laaccion: 19-GGESTI-MET-12
Impulsar medidas para mejora del ratio de doctores acreditados
Evaluar la situacion de los ¢no acreditados¢ e impulsar medidas para alcanzar la acreditacion
Responsable: Subdirector/a de Ordenacion Académicay
Profesorado (SDOAP)
Origen: Derivadas del plan estratégico
Fecha ejecucion:
Medidas adoptadas

Titulaciones:
GGESTI

PEC: X [RES : [ MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de la accion:

Investigacion: integracion en la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

La integracion como agente universitario en la RVCTI es una oportunidad para impulsar la actividad investigadora del centro
Responsable: Director

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion:

Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

PR-EU-4 EVALUACION, REVISION Y MEJORA
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| PR-EU-41 EVALUACION, REVISION Y MEJORA

| PR-EU-41.01, EVALUACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
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8. Seguimiento del Plan Estratégico
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9. informacion adicional a partir de registros del Sistema de Gestion por Procesos

Pagina: 27 de 28 9. Informacion adicional a partir de registros del Sistema de Gestion por Procesosocumento Actualizado 02/03/2021



Informe y Plan de Gestion Anual

CAMARABILBAO
UNIVERSITY
BUSINESS SCHOOL

Bilboko Merkataritza, Industria eta Itsasketa Ganberako Enpresa Ikasketen Unibertsitate Eskola

Curso 2019/2020 Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Bilbao

Pagina: 28 de 28 Documento Actualizado 02/03/2021



