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1. INFORMACION PUBLICA WEB DISPONIBLE

DIMENSION/ELEMENTO

NIVEL DE
CONSECUCION

OBSERVACIONES

INFORMACION GENERAL SOBRE LA TITULACION en la web:

DESCRIPCION:

Denominacion, centro responsable, tipo de
ensenanza, n° de plazas, idiomas en los que se
imparte, profesiones reguladas para las que capacita

A- Satisfactorio

Se incluye toda la informacion
requerida en "Informacioén
i cadémica / Caracteristicas"”

http://www.eucch.com/eucch/informacion academica/caracteristicas

OBJETIVOS:
Competencias que deben adquirirse y que seran
exigibles para otorgar el titulo

A- Satisfactorio

Se incluye toda la informacién requerida
len "Informaciéon Académica / Objetivos
v Competencias”

http://www.eucch.com/euccb/grado/objetivas y competencias

ACCESO: Informacion sobre plazos,procedimientos de
preinscripcion, procedimientos de matricula,
informacion sobre reconocimiento de créditos,
orientacion al

A- Satisfactorio

Se incluye toda la informacién requerida
en "Estudiar en la Camara / Acceso”

http://www.eucch.com/eucch/el grado/acceso

INFORMACION sobre materias/asignaturas en la web:

INFORMACION SOBRE LAS MATERIAS

/ASIGNATURAS: Tipo de asignatura, créditos ECTS,
objetivos/competencias, contenidos, actividades de
docencia/ aprendizaje, proceso de evaluaciony
criterios, idioma en el que se imparte, profesorado
que imparte las materias/asignaturas

A- Satisfactorio

Se incluye toda la informacion
requerida en "Informacién académica

Distribucion de créditos”,
"Informacion académica / Modulos y
materias” y "Infarmacién académica /
IPlan de Estudios".

http://www.eucch.com/euccb/informacion_academica/pian de estudios

INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Calendario y horario de la titulacion

B- Suficiente

sta informacion tiene visibilidad
xclusivamente para el alumnado, por no
onsiderarse de interés del plblico en
eneral.

Informacion sobre las posibles practicas externas o
practicum obligatorio

B- Suficiente

e ha incluido la "Guia de practicas
xternas”. La informacion sobre la oferta
e practicas tiene visibilidad
xclusivamente para el alumnado
mplicado.

httg://www.euccb;com/e%ccb/grograma de_practicas
N\ g T
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3 NIVEL DE
DIMENSION/ELEMENTO CONSECUCION OBSERVACIONES
Informacion sobre el trabajo final del grado B- Suficiente Se ha incluido la "Guia del Trabajo Fin de Grado”
Responsable/s docente/s de la asignatura, incluyendo : Se ha incluido i oy ..
su perfil docente e investigador B- Suficiente p?ofgsl:;f/:l o informacion basica de cada
http://www.eucch.com/euccb/profesorado
. ’ ) Se ha incluido una referencia a los
Recursos docentes disponibles B- Suficiente recursos en forma de infraestructura
disponible.

http://www.euccb.com/eucch/la_escuela/instalaciones

Breve descripcion de la informacion publicada para el alumnado (guia impresa, folletos, paginas
web, guia docente, etc.):

Informacion de caracter divulgativo, accesible a todo el piblico:
- Web, que incluye toda la informacion relevante:
+ Presentacion e historia del centro.
+ SGIC, Reglamento y Normativa de la titulacion.
+ Referencia al estilo del centro y a las caracteristicas del Grado.
+ Informacion académica.
+ Acceso y condiciones econdmicas.
+ Referencias del profesorado.
+ Programa de practicas y Programa internacional.
+ Salidas profesionales
- Folleto informativo
+ Incluye exclusivamente informacion general
Informacién exclusivamente disponible para el
alumnado:
- Informacion académica de caracter operativa
- Informacion sobre actividades exclusivas para el alumnado
- Etc.

Direccion/es web donde podemos encontrar la informacion:

http://www.euccb.com/

Breve descripcion de las modificaciones realizadas sobre la informacion disponible el curso anterior:

Durante el ejercicio 2015/16 se han llevado a cabo exclusivamente pequenas modificaciones derivadas del informe de
acreidtacion de UNIBASQ (septiembre 2015) y otras con el objetivo de actualizar la informacion.
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2: MODIFICACIONES, RECOMENDACIONES y MEJORAS

2.1 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO VERIFICADO

CAMBIO INTRODUCIDO

Derivadas de los informes [Derivadas del Plandd
externos de tasagencias | acciones de mejora
del curso antenor

Accion Resultados

2.2 RECOMENDACIONES REALIZADAS POR AGENCIAS EXTERNAS

Recomendacion

Respuesta

Especificar los criterios de evaluacion del TFG
No esta claro el protocolo de evaluacidn del TFG

La Guia del TFG incluye un protocole basado en un
[formulario con todas las competencias a valorar.
Ademas, se ha previsto un procedimiento de valoracién
previa a la defensa del TFG.

Detaliar el andlisis del perfil de ingreso y condiciones de acceso

Es preciso determinar con mayor contundencia el perfil de ingreso
y como se llevaran a cabo las pruebas de acceso y la valoracion de
éstas

Se lleva a cabo un documento que define y aclara estos
extremos

Analizar la baja consideracién del prafesorado de los medios
informdticos de las aulas

Determinar qué problemas se encontraba el profesorado en la
utilizacion de los equipos informaticos.

Se han sustituido por nuevos equipos que quedan
permanentemente instalados en el aula.

Indicar el protocolo de actuacién durante y posteriormente a las
prdcticas, para comprobar que funcionan debidamente. Especificar los
criterios de evaluacion de las prdcticas externas

Las practicas se gestionan eficazmente pero el protocolo esta
poco detallado

La Guia de Practicas Externas incluye el protocolo de
Rctuacion durante el proceso v las acciones al finalizar,
ncluyendo la evaluacion y la valoracion de la satisfaccion de
os agentes implicados (alumnos/as, empresas)

Establecer un sistema de confeccion de los grupos en funcion del
nimero de estudiantes

Determinar los criterios por los que se distribuyen los grupos de
alumnos/as

Se elabora un documento con los criterios de confeccion
de grupos, ordenados por importancia

Inclusién de forma clara en la web de la ponderacion de las pruebas de
admision

Inclusion de forma clara en la web del procedimiento de admision
indicando expresamente la ponderacion de las pruebas de
admision

Se ha incluido en la web la informacién recomendada
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Recomendacion

Respuesta

Mejorar la actividad investigadora del centro

Mejorar la actividad investigadora del centro a través de la mejora
de las competencias del PDI

El profesorado tiene acceso a ayudas para acceder a
acciones de formacion asi como para la participaciéon en
congresos o similares

Analizar, considerar y mejorar la tasa de abandono

El abandono de los estudios supane, en muchos casos, un fracaso
para el/la estudiante y también para el propio centro. El nGmero de
abandonos durante el primer curso en los Gltimos afios, si bien parece
que estd en la linea de otros centros que imparten titulaciones
similares, alcanza cifras altas que se entiende que pueden ser
susceptibles de reducirse a partir de un analisis en profundidad y de
un plan de accién adecuado.

En el informe presentado para la acreditacion ya se
mencionaba la elaboracion de un inferme en profundidad
que incluia un plan de accién ya ejecutado que ha
obtenido buenos resultados

Establecer un elemento colectivo de coordinacién docente
Establecer un elemento colectivo de coordinacion docente

La estructura y dimensidn del centro hacen que se considere
suficiente la organizacion en base a un érgano personal (el
Subdirector de Ordenacion Académica y Profesorado) vy otro
colectivo ya existente (la Comisién de Ordenacion
Académicay Convalidaciones)

2.3 ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Accion

Resultados

Aumento de la imparticion de asignaturas en inglés

El objetivo es incrementar las asignaturas impartidas en inglés en 3°
curso (curso de acogida de alumnos de movilidad), con algunas
excepciones como pueden ser las materias relativas a Derecho y
Habilidades

Se ha alcanzado un numero suficiente de asignaturas
impartidas eninglés.

Formacion al profesorado en el drea de innovacién

Como centro universitario se esta obligado a ser participe de
procesos innovadores, tanto en las materias trabajadas en el centro
como en las metodologias de aprendizaje, para lo que el profesorado
debe estar preparado

Un buen nimero de profesores/as han participado en
acciones de formacion en nuevas tecnologias aplicadas a la
formacion.

Asimismo, profesores/as han asistido a congresos sobre
imetodologias de aprendizaje y sobre materias concretas
vinculadas a la titulacion.

Investigacion: realizacién de un repertorio de capacidades e
identificacion de posibles agentes financiadores y socios
Realizacion de un estudio sobre capacidades internas y posibles
socios y financiadores externos

Se ha realizado el informe correspondiente

Revisar el Sistema de Garantia Interna de Calidad del centro con la
referencia AUDIT

Se ha alcanzado la evaluacion positiva del SGIC

Llevar a cabo el disefio c‘\le{?\itivo del SGIC para su evaluacién
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3: RESULTADOS

3.1INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion 62 58 53 62 69
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU 70 61 55 51 55 66
Matricula de nuevo ingreso por preinscripciéon: Via FP 3 1 3 2 7 3
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 afos 1 0 4} 0 0 0
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via Otros 0 0 0 0 0 0
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su

primera opcion

Matricula de nuevo ingreso en el estudio 81 88 77 69 76 100
Matricula de nuevo ingreso en primer curso T4 83 74 69 76 100
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas) T4 83 74 69 76 100
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus) 0 0 0 0 0 0
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera 0 0 0 0 0 0
Nota minima de admision 5.04 5.00 5.01 5.00 5.01 5.04
Qcupacion de la titulacion 0.81 0.83 0.74 0.69 0.76 1.00
Preferencia de la titulacion

Adecuacion de la titulacion

Estudiantes matriculados a tiempo completo 294 278 239 223 156 86
N° de estudiantes con beca (mujeres) 24 25 13 6 10 11
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC 18 13 13 6 10 11
(mujeres)
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DIMENSION/INDICADOR 2015/2016 |2014/2015 {2013/2014 [2012/2013 |2011/2012 |2010/2011
idl €

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU 6 12 0 0 0 0
{(mujeres)
N° de estudiantes con beca (hombres) 18 12 9 4 10 7
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC 12 8 9 4 10 7
(hombres)
Ne de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU 6 4 0 0 0 0
(hombres)
Tasa de Rendimiento (CURSA) 83.95 87.77 B6.62 84.71 79.11 76.21
Tasa de Exito (CURSA) 86.47 91.89 89.78 86.31 19.44 76.30
Tasa de Evaluacion (CURSA) 97.08 95.52 96.48 98.14 99.59 99.89
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er afic 3.90 1.09 2.63 4,12
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° afo 6.16
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er afio
Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA) 792 8.70 11.84 7.22
Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393) 17.53
Tasa de Graduacion 55.56 57.95
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los 88.68 91.05 96.67
egresados universitarios)
Duracién media de los estudios 4.79 4.62
Grado de Satisfaccion con la docencia | so3|  a1s| 361 | 302 [
N° medio de créditos reconocidos | 1.49 | 0.73 I 5.16 | 17.02 I 0.43 [ 3.46

NN -
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Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA

Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

30 33 23

Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS

Total movilidad estudiantes enviados

Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA

Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS

12 11 19 23

Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS

Total movilidad estudiantes recibidos

{91 Ls

Estudiantes egresados

64 33 52

Satisfacion de los/as egresados/as

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Empleo HOMBRES

Tasa de Paro

Tasa de Paro MUJERES

Tasa de Paro HOMBRES

% de Empleo encajado

% de Emplec encajado MUJERES

% de Empleo encajado HOMBRES

Ratio estudiante/profesor

25.28

Estabilidad de |a plantilla docente

54.05
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Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los indicadores de oferta- demanda,
acceso, resultados de aprendizaje, movilidad e insercion laboral:

Puntos Fuertes

- La matricula de nuevo ingreso por prescripcion (Via PAU) sigue una tendencia creciente.

- La tasa de rendimiento es alta, especialmente en 3er curso.

- La tasa de evaluacion es muy alta, salvo en 4° curso, que se ve penalizado por la defensa del Trabajo de Fin de Grado.
- La tasa de satisfaccion con la docencia es alta, y lleva una linea ascendente en los ultimos afos.

- La movilidad de estudiante de envio, tanto de ERASMUS como de otros programas, mantiene un nivel muy alto.

Areas de Mejora

- La tasa de éxito en primero curso ha sufrido un descenso significativo.

- La defensa del Trabajo Fin de Grado supone un retraso en la finalizacion de los estudios.

- E| % PDI doctor, pese a no alcanzar el objetivo establecido del 50%, ha mejorado considerablemente (del 31 al 41%) y se
espera seguir creciendo durante el siguiente curso académico.

3.2. Resultados en las asignaturas que conforman el plan de estudios del grado

Reflexiones

- El porcentaje de aprobados en 1° es significativamente el mas bajo, destacando la asignatura de Teoria Econémica, la
Unica que no  alcanza el 50% en todo el Grado. Se esta revisando el procedimiento de evaluacion de la asignatura.

- El porcentaje de no presentado en el Trabajo Fin de Grado es muy alto, aunque ya se han implantado acciones para
corregirlo.

- Diez asignaturas han alcanzado un 100% de aprobados, habiéndose instado al profesorado a que revise sus procesos de
evaluacion.
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Lnowarsicdadd Eugiat Hevnko LAAARA DF COMERCIO BEBHBAD
det Pals Vasce  Ursbardsdaton
Enpresen Kudeaketa eta Marketineko Gradua
Grado en Gestion y Marketing Empresarial
Curso 2015/ 2016

Unibertsitate Eskola

Bilboko MerKkataritza, Industria eta Itsasketa Ganberako Enpresa Ikasketen

Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Camara de Comercio,
Industria y Navegacion de Bilbao

4: PLAN DE ACCIONES DE GESTION ANUAL

Accion

Resultados

¢Supone
Modificacion?

Responsable

Calendario

Alcanzar el 50% de profesores/as doctores/as

Alcanzar la ratio de doctores sobre el total de
profesorado gue contempla la normativa
universitaria, mediante la obtencion del doctorado
del profesorado actual o la incorporacion de doctores

Director

01/02/2012

Plan Complementario de Formacidn en Idiomas
(PCF1): mejora de los resultados en inglés

Es necesario que los/as egresados/as evidencien un
minimo nivel de inglés

Subdirector/a de
Ordenacion
Académicay
Profesorado
(SDOAP)

01/10/2014

Indicar referencias relativas al personal dedicado a
biblioteca, servicios, software, hardware, etc.
Indicar referencias relativas al personal dedicado a
biblioteca, servicios, software, hardware, etc.

Director

01/10/2015

Formacidn al profesorado en dmbito digital

La Economia Digital esta generalizandose en todos los
ambitos y muy especialmente en el Marketing, por lo
que es necesario incorporar ese conocimiento en la
docencia.

Director

01/10/2015

Investigacién: integracion en la Red Vasca de Ciencia,
Tecnologia e innovacién

La integracion como agente universitario en la RVCTI
es una oportunidad para impuisar la actividad
investigadora del centro

Director

01/10/2015

Inclusién en la web de informacién de cardcter
académico en eushera e inglés

Mejorar la informacion ofrecida a los/as potenciales
estudiantes como a la sociedad en general
presentandola en los dos idiomas oficiales y, de cara
especialmente a los/as potenciales estudiantes de
acogida del programa internacional, también en
inglés.

Director

01/10/2015

inclusion de la web de un apartado con los principales
indicadores

Se pretende facilitar al potencial estudiante
informacién contrastada del centro a través de los
indicadores mas relevantes.

Director

01/10/2015

\ A\
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Enpresen Kudeaketa eta Marketineko Gradua
Grado en Gestion y Marketing Empresarial

Curso 2015/2016

Unibertsitate Eskola

Industria y Navegacion de Bilbao

Bilboko Merkataritza, Industria eta Itsasketa Ganberako Enpresa lkasketen

Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Camara de Comercio,

4: PLAN DE ACCIONES DE GESTION ANUAL

Accion Resultados M é:;gg;gn? Responsable |Calendario
Fomento del programa de becas Responsable de |03/10/2016
El programa de becas se ha establecido con el fin de Promocion y
captar al alumnado de alto nivel que, por razones Admisiones
econdmicas, no se plantea este centro. La reciente (RPA)
implantaciéon del programa ha hecho gue su
conocimiento no sea suficiente y las solicitudes no se
corresponden con los objetivos deseados. Es, por
tanto,necesario impulsar el programa.

Dis.eﬁar e implantar un sistema de control on line de la subdirector/a de |03/10/2016
as:stf{ncia del aiumnad'o a las sesiones ] Ordenaciéon
La asistencia a las sesiones es un item tenido en Académicay
cuenta en |a evaluacion de la mayor parte de las Profesorado
materias. El sistema actual implica un proceso (SDOAP)
trabajoso para el profesorado y aporta una
informacion tardia a los orientadores.
Definir una nueva imagen del centro en base a la nueva Director 03/10/2016
identidad corporativa del ente titular
La organizacion titular del centro, la Camara de
Comercio de Bilbao, ha desarrollado una nueva
identidad corporativa, que debe desplegarse en el
propio centro.
Mejorar la tasa de éxito y de rendimiento de las Subdirector/a de |03/10/2016
asignaturas de primer curso Ordenacion
Intensificar las tareas de orientacion académica del Académicay
alumnado de primer curso con el fin de contribuir a un Profesorado
mayor éxito en los resultados académicos. (SDOAP)
Mejorar la tasa de rendimiento de la asignatura de TEORIA Subdirector/a de |03/10/2016
ECOi.'\K_)'MtCA ) B Ordenacion
Revision del procedimiento de evaluacion y aumento Académicay
de la dedicacion del PDI a la tutorizacion del Profasorado
alumnado, con especial atencion a los/as estudiantes (SDOAP)
por encima de la 4® convocatoria
Mejora de la tasa de evaluacion del TFG Subdirector/a de |03/10/2016
Revision del procedimiento de tutorizacién del TFG Ordenacion
de forma que se acelere la defensa del mismo Académicay

Profesorado

(SDOAP)

Aumento del nimero de convenios de movilidad Subdirector/a de |03/10/2016
Si bien los acuerdos de movilidad funcionan Alumnado vy
correctamente, existe una cierta concentracion en Extension
algunos destinos, lo que supone un riesgo de cara al Universitaria
futuro. Se pretende abrir nuevas alternativas en (SDAEUV)
destinos atractivos en cuanto a paises y.centros
universitarios
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Enpresen Kudeaketa eta Marketineko Gradua
Grado en Gestion y Marketing Empresarial

Curso 2015/ 2016
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Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Camara de Comercio,
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4: PLAN DE ACCIONES DE GESTION ANUAL

La documentacion que entrega el profesorado en
forma de fotocopias (encuadernadas o no) se llevaa
cabo a través de un servicio externalizado que, si bien
funciona correctamente, es mejorable en cuanto
agilidad si se digitalizan determinados pasos del
proceso

] Supone
Accion Resultados M cfdifilza cion? Responsable {Calendario
Revisary actualizar la titulacion Director 03/10/2016
Se plantea hacer una revision del perfil profesional a
formar, hacer un diagnostico de la titulacién actual y
plantear una actualizacion
Digitalizacién del servicio de Fotocopisteria Director 03/10/2016

Observaciones:
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